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OBJECTIVOS OPERACIONAIS E ACGOES

1. Objectivos e accoes transversais

Acgao Data de Data
Descrigao da ac¢do Responsavel Ponto da situagao Margo

Ne inicio conclusdo

1.1 Estabilizar e consolidar relagdes com os principais parceiros Consolidado com o IVV; Em fase de
institucionais em particular IVV, IVDP, AICEP, Turismo de Portugal e Direcgao 1°T7 2012 1272012 aprofundamento com IVDP; Sem
TAP. resultados com AICEP, TP e TAP

1.2 Elaborar e apresentar processo de candidatura ao Ministério da
Agricultura para reconhecimento da VINIPORTUGAL enquanto

Direc./DSAF | 19T 2012 | 49T 2012
interprofissional da fileira vitivinicola, ao abrigo da Lei de Bases do
Interprofissionalismo Agroalimentar.
1.3 Organizacdo do Férum Anual da VINIPORTUGAL (Novembro) Direccdo Set 2012 Nov 2012
2. Servicos Administrativos e Financeiros
Acgao Data de Data
Descri¢ao da acgao Responsavel Ponto da situagdao Margo
Ne inicio conclusdo
2.1 Iniciar processo de certificagdo da VINIPORTUGAL enquanto 19T 2012 4°T7 2012 Iniciar contactos junto de empresas
Dir+TD
entidade prestadora de servicos (1SO 9.001) com competéncias.
2.2 Elaborar o Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros 19T 2012 29T 2012 Criadas normas avulsas; criar estrutura
TD
de manual.

2.3 Estabelecer regras, elaborar modelos de Cadernos de Encargos e 19T 2012 197 2012 Estabelecidas regras e elaboradas
minutas tipo de Contratos, para os concursos de pré-selec¢do ou TD minutas de contratos, apreciadas pelo
adjudicacdo de servigos Advogado da VP.
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2.4 Implementar procedimentos de acompanhamento e monitorizagdo 49T 2011 19T 2012
TD + NV Fechar na proxima semana.
da execucdo financeira do Plano de Marketing
2.5 Implementar um sistema de gestdo previsional da tesouraria D 19T 2012 297 2012
2.6 Implementar procedimentos para controlo das depesas de 19T 2012 197 2012
Pronto o modelo de informacgdo que
funcionamento de caracter variavel, em particular os ditos TD
passara a ser divulgado
“consumos”
3. Servicos de Marketing
Acgao Data de Data
Descri¢do da acg¢ao Responsavel Ponto da situagdao Margo
Ne inicio conclusiao
Assegurar uma boa articulagdo com as CVR’s e outras entidades dos
Efectuadas reunides com todas as
3.1 diferentes Planos de Promogdo, de forma a garantir a ndo NV+AM 472011 1T'2012
CVR’s com planos de promocgao.
sobreposi¢do das acgbes nos diferentes mercados.
Elaborar critérios de selec¢do de Agentes Econdmicos tendo como
Introduzir ultimas recomendacgdes
3.2 objecto a organizagao de visitas de jornalistas, compradores ou Dir + TO 4T°2011 4T°2011
efectuadas pela Direc¢do
escangoes.
Elaborar critérios de selecgdo de Jornalistas e Endlogos a convidar Introduzir ultimas recomendacgdes
3.3 para as ac¢Oes a levar a cabo pela VINIPORTUGAL nos mercados | Dir + TO+MG | 4T'2011 472011 efectuadas pela Direcgdo.
internacionais. Fechar na proxima semana.
Construcdo de uma Base de Dados de Agentes Econdmicos onde
3.4 constem todas as actividades relacionadas com os eventos MS 472011 472011 Fechar na proxima semana.
promovidos pela VINIPORTUGAL.
3.5 Assegurar o registo em base de dados especifica e a publicitar MS 472011 472011 Executado.
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anualmente as visitas por regido e Agente Econdmico.

Garantir que faz parte das rotinas.

Estabelecer critérios de selec¢do dos vinhos para eventos,

3.6 compativeis com o conceito de “a world of difference”, e garantindo MG 472011 472011 Repensar.
consisténcia na qualidade desses mesmos vinhos.
Mercado Nacional
Acgao Data de Data
Descri¢do da acg¢ao Responsavel Ponto da situagdao Margo
N2 inicio conclusdo
Implementar o plano de divulgacdo do conceito “A Copo” em
articulagdo com o movimento Wine in Moderation, assegurando a
AM a
3.7 realizagdo fisica de 90% das acg¢bes previstas e garantindo um ganho 172012 4T7'2012 Em curso.
designar
de pre¢co de 2% (custo total das acgdes efectivamente
realizadas/custo orgamentado das acgdes realizadas)
Identificar e estabelecer relacGes de parceria com as principais Realizado com ARESP+APHORT.
associagoes da restauracdo e hotelaria tendo em vista o programa A Pousadas de Portugal; Pousadas:
Copo (APHORT, ARESP, POUSADAS DE PORTUGAL). embora ndo exista um protocolo
Dir + NV+
assinado a VP mantem contacto com a
3.8 AM a 172012 172012
Dr2 Mariana Lacerda (Grupo Pestana),
designar
Ndo foi feita nehuma reunido formal
pelo que um contacto com o Emanuel
Pestana reforcaria muito esta parceria.
Conceber as bases de um Programa de Formacdo sobre Vinhos Dir + Final de Margo 1 nivel. Nivel 2 no final
3.9 4T'2011 172012
Portugueses, cobrindo 3 niveis de formagdo, e subcontratar a | NV+SV+MG de Abril.
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elaboragdo das acgGes, seus conteddos e manuais.

Monitorizar o trabalho da Agéncia de RelagGes Publicas em Portugal

3.10 NV+TO 4T7'2011 4T7'2012 Em curso.
e avaliar o seu desempenho
Redefinicdo da arquitectura da pdgina institucional da Importante dar sinais de mudanga. Pelo
3.12 | VINIPORTUGAL na net (em articulacgdo com a pdgina Wines of | Dir+ NV+TO | 4T'2011 2T'2012 gque comegar a mudar conteudos desde
Portugal). ja.
Assegurar a manutencdo da pagina institucional na net da
3.13 NV+TO 1T'2012 472012
VINIPORTUGAL.
Mercados Internacionais
Acgao Data de Data
Descri¢ao da acgao Responsavel Ponto da situagao Margo
N2 inicio conclusdo
Preparar, em articulagdo com os SAF, os processos de langamento
NV+AMs +
3.14 | de concursos para adjudicagdo dos Planos de Marketing nos 472011 1T'2012 Feito.
SAF
mercados de maior envelope financeiro.
Planificar, numa base semanal, o Plano de Marketing 2012,
3.15 AMs 47'2011 172012 Feito.
abrangendo todas as ac¢Oes nele contidas.
Implementar as ac¢les previstas no Plano de Marketing,
assegurando uma execugdo fisica de 95% (N2 ac¢des realizadas/N@
3.16 | acgOes previstas) e garantindo um ganho de prego de 2% ((Custo AMs 1T'2012 472012 Em curso.
Real das Acgbes Executadas/ Custo previsional das acgdes
realizadas) >= 98%).
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Assegurar a concepg¢do, desenvolvimento e execugdo dos suportes
3.17 NV+TO 4T7'2011 272012 Em curso.
materiais necessarios a comunicagdo da marca Wines of Portugal.
Acompanhar o desenvolvimento e a manutengdo da pagina Wines
of Portugal e das diferentes micro-pdginas nos respectivos
3.18 NV+TO+AMs | 4T'2011 272012 Vai-se iniciar.
mercados internacionais (em articulagdo com a pagina institucional
da VP)
Monitorizar o trabalho das Agéncias de Marketing ou de relagGes
3.19 NV+ AMs 172012 4T7'2012 Em curso.
Pudblicas internacionais e avaliar o desempenho.
Elaborar relatérios de avaliagdo das acg¢Bes concretizadas contendo
3.20 AMs 1T'2012 472012 Em curso.
os valores finais de Indicadores de Realizagdo, Custos e Objectivos.
Salas Ogival
Acgao Data de Data
Descri¢ao da acgao Responsavel Ponto da situagao Margo
Ne inicio conclusdo
4.1 Redefinir e implementar um novo conceito para as salas Ogival de Em fase final defini¢do do novo
Lisboa e Porto que lhes confira maior visibilidade, maior dinamica e Dir + S\ + conceito; em arranque preparagao do
172012 1T’ 2012
eventualmente acompanhada de um novo modelo de exploragao Daniela plano de operagdes
economica.
4.2 Estabelecer critérios de qualidade e especificidade para os vinhos a
Dir + SV 472012 472012
disponibilizar para as provas nas Salas Ogival.
4.3 Elaborar um plano de ac¢bes de educagao para consumidores e um Em inicio a preparacdo de um programa
plano de eventos vinicos , sobre vinhos portugueses, a implementar Daniela 1T'2012 1T'2012 para as Salas
nas SO.
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4.4 Estabelecer uma base de dados dos visitantes que permita o envio
de informagdo sobre os Vinhos de Portugal transformando os Dir + S\ 2T7'2012 272012
visitantes em promotores dos nossos vinhos.
4. Agénciadel&D
Accao Data de Data
Descri¢do da acg¢ao Responsavel Ponto da situagdao Margo
Ne inicio conclusdo
4.1 Criacdo de uma plataforma de partilha de informacgdo técnica e 1T'2012 37’2012
cientifica que conjugue as valéncias cientificas do SCT e as Y Langamento no SIAG a 28 de Margo
necessidades tecnoldgicas dos agentes econdmicos.
4.2 Promover a inovagdao, organizando um Brokerage e espagos de 1T°2012 472012 12 evento — Brokerage dia 29 de Margo
networking em eventos tecnolégicos. >V no SIAG
4.3 Estimular a formagdo de recursos humanos através da realizagao de sy 1T'2012 472012
Workshops técnicos;
4.4 Disponibilizar informagdo do Observatério de Ciéncia, divulgar 2T7'2012 472012
novas tecnologias e estudos realizados, bem como oportunidades sV
de financiamento em I1&D, através de uma newsletter.
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Servico de Informacdo estratégica e de Mercado

Acgao

N¢

Descri¢do da acgdo

Responsavel

Data de

inicio

Data

conclusdo

Ponto da situagao

5.1

Estabelecer as bases para um Observatério de Vinhos Portugueses,
ndo concorrendo mas complementando, o sistema de informacdo
estatistica da responsabilidade do IVV, através do envolvimento das

empresas maiores exportadoras de vinhos portugueses.

Dir

19T 2012

39T 2012

Em inicio de construgdo documento
para reflexdo no seio da Direcgdo:
contactos com algumas empresas para

avaliacdo das sensibilidades.

5.2

Monitorizar e analisar numa dptica de prospectiva outros mercados,
gue ndo sdo objecto de intervengdo no Plano de Marketing para
2012, mas que possam vir a configurar novos mercados emergentes

ou estratégicos.

Dir

40
2012

5.3

Efectuar analises concorrenciais (seguir de perto) das principais
organizagOes de promogado genérica dos paises concorrentes, quais
as suas estratégias, mercados prioritarios, pontos fortes e pontos
fracos e dispor de informagdo competitiva que nos permita um
conhecimento mais sistematizado dos seus planos de promoc¢ao
genérica. (Benchmarking; adopg¢do das melhores praticas).

Dir

29T 2012

2013
—>
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